+ Gizlilik Politikasi
Kisisel verilerinizin nasil korundugunu ve islendigini 6§renin

.| Sirket Bilgileri

* .1 Sirket: Devexa Yazilim LTD. STi.
« © Merkez: Kadikdy, istanbul

o 1@ iletisim: support@niva.media
@) Web: niva.media | devexa.tech

» 5 Versiyon: v1.1
%% Yararluk Tarihi: 19 Temmuz 2025
Son Giincelleme: 19 Temmuz 2025

+ Veri Glvenligi ve Gizlilik Politikasi
Niva platformunda kisisel verilerinizin nasil toplandig, islendigi ve korundugu agiklanir. Giivenliginiz
onceligimizdir.

Toplanan Veriler
B Hesap Bilgileri
« R, Telefon numarasi
'@ E-posta adresi
« & Ad, yas, profil fotografi
» 1+ Hesap guvenlik bilgileri

I} Kullanim Verileri

2 Uygulama kullanim istatistikleri
o (® Oturum siireleri

» & Ozellik kullanimlar

Il Performans ve hata kayitlan

Teknik Bilgiler
« B Cihaz modeli ve isletim sistemi
» @ IP adresi
© Yaklasik konum verisi

. Uygulama siriim bilgisi
iletisim icerikleri

. Metin mesajlari

« R, Sesli arama verileri

* "= GOruntull arama verileri
* g Paylasilan medya icerikleri


https://niva.media/
https://devexa.tech/

@ Verilerin Kullanim Amaglari

© Temel Amaglar

« R, Sesli/gérintiilii sohbetin ¢alismasi
'+ Hesap dogrulama ve gtivenlik

* Il Uygulama gelistirme ve iyilestirme
» '@ Bilgilendirme ve kullanici destegi

{ Giuvenlik ve Yasal Amaclar

« © Spam ve kotiye kullanim énleme

« & Dolandiricilik tespiti

o= Yasal yukumlullklerin yerine getirilmesi
« { Topluluk kurallarinin uygulanmasi

+ Veri Glvenligi
v Sifreleme Yontemleri
e i+ Uctan uca mesaj sifreleme
« { SSL/TLS glvenli baglanti
. sifrelenmis veri saklama
* « Givenli veritabani yapisi

.| Erisim Kontroli

o 88 Yetkili personel disinda erisim yok
» 1+ Cok faktorli giris sistemleri

* Il Erisim log kayitlari tutulur

» { Periyodik gtvenlik testleri yapilir

Veri Saklama Siireleri
. Hesap bilgileri: Hesap silinene kadar

. Mesajlar: 30 glin
« '= Arama kayitlar: 7 glin

ol Kullanim verileri: 2 yil

{ Givenlik loglari: 1 yil

Veri Silme
Hesap silindiginde tim veriler kalici olarak silinir

Yasal saklama zorunluluklari harig
* [@ support@niva.media adresinden silme talebi yapilabilir



Veri Paylagimi
Uctlincii Taraf Hizmetler
* lil Firebase & Google Analytics
= Odeme altyapi saglayicilari
. Bulut barindirma servisleri
o '@ Bildirim génderim sistemleri

Yasal Paylasim Durumlari
o i Resmi mercilerden gelen talepler
. Mahkeme kararlari

{ Suistimal/siber saldirn arastirmalari
. KVKK ve GDPR kapsamindaki yuktimlultkler

2 Kullanici Haklari
Erisim ve Kontrol Haklari
o @ Kendi verilerinizi gérintileme
o =* Hatal verileri diizeltme
. Verilerinizi silme
o [ Verilerin islenmesini kisitlama

& Veri Tasinabilirligi

. Tim verileri JSON formatinda alma

o '@ Talep igin: support@niva.media

« » Tum talepler 30 giin iginde yanitlanir

% Cerezler ve Takip Teknolojileri

% Kullanilan Cerez Turleri

« M Oturum ve ayar cerezleri

* I} Performans ve istatistik gcerezleri
© Reklam Amaclh Cerez Kullanilmaz

@ Takip Engelleme Ozellikleri

« © Platformlar arasi takip yapilmaz

'« Dijital parmak izi alinmaz

. Kullanici ayarlari Gzerinden kontrol edilebilir
« { Gizlilige 6ncelik veren mimari kullanilir

@ Uluslararasi Veri Aktarimi
* TR TUm veriler Turkiye'de barindirilir
* eU Avrupa Birligi'ne aktarim gerektiginde gerekli koruma saglanir



'« Transferler sifreli ve glvenli yapilir
. Uluslararasi yasalara tam uyum saglanir

+ Cocuklarin Glvenligi

1. Niva yalnizca 18 yas ve Uzeri kullanicilar igindir.
« © 18 yas alti kullanici kabul edilmez
« { Yas dogrulama ve denetim sistemleri bulunur
« R, Gerekirse ebeveyn bilgilendirmesi yapilabilir
. Tdm yasal duizenlemelere uyulur

%% Son Giincelleme: 19 Temmuz 2025
= Versiyon: v1.1
@ Veri koruma iletisimi: support@niva.media

¥ Bu Giincellemede Neler Degisti? (19 Temmuz 2025 - v1.1)

o T Yurirlik ve glincelleme tarihleri giincellendi

/. Dil sadelestirildi, anlatim akici ve profesyonel hale getirildi

¢ Verisilme ve saklama kurallar birlestirilerek daha net hale getirildi

@, Takip 6nleme detaylari gelistirildi (dijital parmak izi vb.)

Veri taginabilirligi agiklamalari genisletildi

Linkler okunabilir formatta sunuldu

Baslik yapisi ve madde siralari diizenlendi

li!l Teknik veriler, kullanim verileri ve iletisim icerikleri bolimleri sadelestirildi

Yasal a¢iklamalar KVKK ve uluslararasi aktarimlarla uyumlu hale getirildi

+ Guvenlik protokolleri teknik olarak netlestirildi (6r. SSL/TLS, ¢ok faktorli dogrulama)



